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 Povzetek _ _
~ Zagotavijanje varne oskrbe s pitno vodo ‘je_ena temeljnih nalog upravljavca -
~ vodovodnega sistema, a je razumevanje tega termina med delezniki razlicno.Besedna
- zveza »varnost oskrbe« se v slovenski zakonodaji ne pojavija jasno in nedvoumno,
 pricakujemo pa lahko, da se bo s¢asoma. Kaj varnost oskrbe pomeni uporabnikom,
_ tehni€nemu osebju upravijavca vodovodnega sistema, vodstvu podijetja ali
~ druzbenikom!? Je varnost oskrbe res opredeljena razli¢no ali gre za veé odtenkoy iste
- vsebine? V nadaljevanju prispevka se bomo dotaknili vplivov na varnost oskrbe, kot
ga razumejo uporabniki, in razclenili odgovornost upravijavca vodovodnega sistema
tudi na podrodjih, na katerih upravijavci svoje vioge $e nismo dovolj prepoznali.V
_ prispevku gledamo tudi naprej in se sprasujemo, kaj nas ¢aka v prihodnosti. :

Kljuéne besede; HACCP pitna voda, varnost oskrbe, varnostni naérti

I. UVOD

Z varnostjo oskrbe s pitno vodo se upravljavci vodovodnih sistemov ukvarjamo
vsakodnevno, saj je to nade poslanstvo. Terminologija, ki jo uporabljamo ob tem, je
razlicna, ker je razumevanje varnosti oskrbe prav tako neenotno. Ce na varnost z
vidika voda pogledamo $irse, predstavlja ustrezno dostopnost prebivalstva do koli¢in in
vode ustrezne kakovosti za zadovoljevanje potreb gospodinjstey, pa tudi omogocanje
gospodarskega razvoja, zagotavljanje za¥¢ite pred poplavami, onesnazenjem in obolenji
zaradi tezav z vodo, ohranjanje ekosistemov in ne nazadnje politi¢ne stabilnosti. Ce
pogledamo na varnost oskrbe s stali§¢a uperabnikov, so razmere varne oskrbe s pitno
vodo tiste, v katerih uporabnik pitni vodi zaupa. Motenj v sistemu pri varni oskrbi
uporabnik ne zaznava, pitno vodo prejema v Zelenih kolic¢inah in pod ustreznim tlakom,
isto¢asno pa pitna voda ne predstavlja nevarnosti zanj. Uporabnik v obiéajnih razmerah
varne oskrbe ne sme niti pomisliti, da bi pitna voda lahko zanj predstavljala kakrsno koli
nevarnost.

Ko pa pogledamo na to z vidika tehniénih sluzb upravljavca vodovoda, termin varnost
obratovanja dobi Se drugaéne poudarke: visoka varnost pomeni istoCasno optimalno
delovanje sistema s kar najmanijSim Stevilom tehni&nih okvar in nizkimi finanéni izdatki
ter s ¢&im manjsimi vplivi na sicer3nje delovanje vodovodnega sistema, e pride do okvar,
Ko vprasanje o varnosti obratovanja vodovodnih sistemov zastavimo projektantom in
izvajalcem gradbenih del, lahko zaklju&imo,da se varnosti obratovanja naéeloma posvedajo,
a sta v ospredju vendarle tehniéni vidik obratovanja, ki je temelj za varno obratovanie,
- a ni dovolj, in omejenost razpoloiljivih finanénih sredstev. Ce o varnosti obratovanja
vodovodnih sistemov govorimo s strokovnjaki razliénih podrodij, ki se ukvarjajo z voda,
- razpravljamo o tehnoloskih postopkih priprave vode, o koli nah vodnih virov in njihovi
kakovosti, klimatskih spremembah, ki bodo vplivale na oba parametra, ter o drugih
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vsakodnevnih nevarnostih. Ko bomo o varnosti delovanija govorili z druzbeniki podjetja,
pa bo glavnina pogovora namenjena finanénemu poslovanju in financni varnosti.

Sistema HACCP (angl. Hazard Analysis of Critical Control Points), ki ga tudi povezujemo
z varnostjo oskrbe s pitno vodo, doslej namenoma nismo omenili. Zakaj? Pokazati
namre¢ Zelimo, da je sistem HACCP veé, kot ga vecinoma razumemo upravljavci
vodovodoyv, in da vanj zaradi vplivov na varnost oskrbe spadajo tudi podrocja delovanja
podjetja, ki jih obi¢ajno ne povezujemo s HACCP-jem, npr. financno poslovanje druzbe.
Sistem HACCP je v slovensko zakonodajo leta 2004 prinesel Pravilnik o pitni vodi
(Uradni list RS, $t. 19/2004, 35/2004,26/2006,92/2006,25/2009; v nadaljevanju Pravilnik),
ki v 10. élenu navaja, da mora biti notranji nadzor vzpostavljen na osnovah sistema
HACCP. Za mnoge upravljavce ali vsaj za del njihovega osebja zato velja: sistem HACCP
je notranji nadzor, kar je napacno, ali HACCP je vzorcenje, kar pa ni le napacno,ampak
Ze visoko tvegano pocetje. Zakonodaja na prvi pogled niti ne nalaga vzpostavitve sistema
HACCP v upravljanje vodovodnih sistemov, ampak pravi, da mora biti notranji nadzor
vzpostavljen na osnovi nac¢el HACCP-ja. Posledicno smo seveda upravijavci vodovodov
pred desetletiem vzpostavljali sisteme HACCP sajl brez vzpostavljenega sistema
ni mogoce delovati po nacelih.Ve¢ kot oéitno pa je, da je bil HACCP v zakonodajo
vkljuéen z veliko mero previdnosti. Pravilnik HACCP-ja ne uvaja neposredno, ampak ga
uveljavlja posredno z zahtevo po notranjem nadzoru. Posledica tega pa je, da je HACCP
na lestvici vrednot upravljavcev vodovodnih sistemov nizko spodaj. Upamo si trditi,
da je HACCP vstopil v slovenski prostor skozi leva vrata in je vzporedno z notranjim
nadzorom v slovenskem okolju razumljen napaéno. Zato je nezadostno razumljena tudi
varnost oskrbe, katere natanénejsi obravnavi se spretno izogiba tudi Uredba o oskrbi s
pitno vodo (Uradni list RS, st. 88/2012).

2. KAJVPLIVA NAVARNO OSKRBO S PITNOVODO

Skrb za varnost oskrbe s pitno vodo je stalna vsakodnevna naloga upravljavcev
vodovodov. Ko spregovorimo o varnosti oskrbe, je pogosto prvi odziv vecine nasih.
zunanjih sogovornikoy, ki nas postopoma Ze spravlja v slabo voljo, vprasanje o Stevilu
odvzetih vzorcev pitne vode. Ali veliko Stevilo odvzetih vzorcev res pomeni vecjo
varnost! Ne. Seveda je pomembno izvajati dovolj obsezZen in ucinkovit nadzor, ki nam
bo prinesel informacije o jasni sliki parametrov pitne vode in nas bo tudi pravocasno
opozorll na morebitna tveganja, ki jih Se ne poznamo, ali pokazal, kako ucinkovito je bilo
nade ravnanje ob nevarnih dogodkih, do katerih je Ze prislo. Poudariti pa je treba, da
Se tako obseZno in skrbno nalrtovanje ter izvajanje nadzora pltne vode ne zagotavlja

.zadostne varnosti- obratovan]a vodovodnega snstema in Zasc:Ite uporabmkov pred_' e
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preprecevanja nevarnosti in nevarnih dogodkov. Rezultati torej ne povedo le, kaksno
vodo pijemo, temvec omogocajo pregled nad delovanjem vseh faz oskrbe s pitno vodo,
od vodnih virov do uporabnika. Rezultati poznavalcem takoj ponudijo informacije, kje
in zakaj so se morebiti pojavila odstopanja od pri¢akovanj in kaj je treba storiti, da se
to ne bo vec zgodilo.

Vplivi na oskrbo s pitno vodo so lahko novejsi ali pa segajo v preteklost. Na Stevilne
dejavnike upravljavci ne moremo veliko vplivati ali so celo zunaj nasega dosega.
To velja za upravljanje celotnega vodnega kroga in ne le za del rabe vode za javno
oskrbo s pitno vodo. Kak$no vodo pijemo danes, je namre¢ odvisno tudi od tega, ali
je bilo vecdesetletno gospodarjenje z vodovarstvenimi obmodéji ustrezno in kako je
bil vodovodni sistem nacrtovan, zgrajen in vzdrievan doslej. Kljub nepravilnostim iz
preteklosti pa nas napake preteklih generacij ne odvezujejo od odgovornosti za to, da je
oskrba s pitno vodo varna danes in da bo tako tudi jutri. Tudi izgovori o nepristojnostih
na posameznih podrodjih, ki nedvomno vplivajo na varnost oskrbe, npr. sprejetje uredb
o vodovarstvenih obmoqlh niso izgovor za razbremenitev odgovornosti pri oskrbi
s pitno vodo. Ce uredba $e ni sprejeta ali e njene dolocbe niso zaZivele v prak5| je
treba viSjo stopnjo nevarnosti, kot bi bila lahko v bolj urejenih razmerah, pravoéasno
prepoznati.Tudi neustrezno stanje infrastrukture ni razlog za iskanje krivcev za ne dovolj
varno oskrbo s pitno vodo, raje se posvetimo ukrepom. Dokler neustrezno stanje ne
bo izboljsano, k ¢emur upravljavci teZzimo s svojimi prizadevanji, bomo prepoznavali ve¢
nevarnosti in nase ravnanje bo drugacno kot v primerih, ko neustreznega stanja ne bo
vec.Vemo, da je stanje komunalne infrastrukture ta trenutek in v prihodnjih desetletjih
odvisno od nasega dela: od razpoloZljivih finanénih sredstev, strokovnega naértovanja,
obnove in izgradnje vodovodnih sistemov ter od ustreznega vzdrievanja vodovodnega
sistema. Ker pa delamo napake ljudje in ne stroji, je v ospredju upravljavcev tudi
stalna skrb za odgovornost in usposobljenost osebja na terenu, razvojnih sodelavcey,
sodelavcev v administraciji, menedZmenta, skratka vseh. Kljuéno je razumevanje, da k
varnosti oskrbe prispevamo s svojim delom in svojimi odlocitvami vsi, in da to ni le
domena osebe, ki je zadolZena za notranji nadzor. Procesi, skozi katere se tovrstna
miselnost razraste do take mere, da ustrezno vpliva na vsakodnevno dogajanje in hkrati-
dolgorocne odlocitve pri upravljanju vodovodnih sistemoyv, so dolgotrajni.

S tem zapisom smo se kar krepko odmaknili od marsikje Se vedno zakoreninjene
miselnosti, da je varnost sistema oskrbe s pitno vodo povezana s Stevilom odvzetih
vzorcev na dan, teden, leto. Pa nadaljujmo v tej smeri.

Ker se vplivi na varno oskrbo pojavijo tudi v hi$nem vodovodnem omreZju, je potrebna
~stalna: skrb za ozavescanje. uporabnikov. Ozavei€en in obve$éen uporabnik je tudi
: varen uporabnlk Kako prepricati-uporabnika pitne vode, ki je slab poznavalec podjetja
: precna ocena poznava"ja druzbe jP VO_ KA ¥ pomladnl ;avnomnenjskl raz;skaw




in primerni komunikaciji z uporabniki, kajti v obicajnih razmerah tovrstne informacije
zanimajo le redke posameznike, pa tudi spletne strani upravljavcev vodovodov se
navadno ne pohvalijo z visckim vsakodnevnim  obiskom. Samo kakovostno izvajanje
nalog in aktivnosti druzbe brez ustreznih informacij javnosti danes ni vec dovolj, saj
je pricakovano, da so informacije, kadar je to potrebno, dostopne nemudoma in na
enostaven nacin. K vecji dostopnosti informacij in vzporedni prepoznavnosti druzbe
pripomore vnaprej nacrtovano in stalno komuniciranije s strokovno in sploSno javnostjo.
Ste doslej prepoznavali komunikacijske aktivnosti kot del aktivnosti za varnejso oskrbo
s pitno vodo!?

Slika 1: Vplivi na varno oskrbo s pitno vodo
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3. KAKO RAZUMEJOVARNOST OSKRBE S PITNOVODO DRUGOD

Na pomen varnostnih nacrtov pri oskrbi s pitno vodo je Svetovna zdravstvena
organizacija (WHO) opozorila Ze v 3. izdaji smernic o pitni vodi (WHO, 2004), ki jih
je Mednarodno vodno zdruZenje (International Water Association — IWA) isto leto
povzelo v t. i. Bonnski listini (IWA, 2004). Koncept varnostnih naértov sledi naéelom
HACCP-ja in sistemu ve¢ pregrad. Ce se je sistem HACCP v Zivilski industriji pokazal
kot ucinkovit, pa je Se vedno vprasanje, ali je ustrezno orodje za zagotavljanje zadostne
varnosti tudi v vodovodnih sistemih. Odgovor je negativen, saj ni kriti¢nih kontrolnih
tock za vecino korakov v oskrbi s pitno vodo, razen tehnoloskih postopkov priprave
vode, kjer lahko potegnemo vzporednico s tehnoloskimi postopki v Zivilski industriji.
Ce pa razumevanje HACCP-ja razsirimo tako, da se priblizujemo varnostnim naértom
— obravnavamo vse vplivne faze oskrbe s pitno vodo od vodnega vira do uporabnika,
prepoznavamo nevarnosti in ocenjujemo tveganja zanje, doloc¢imo kontrolne ukrepe,
kolikor je v posameznih fazah procesa izvedljivo, in sledimo njihovi uginkovitosti ter
zagotovimo neodvisen nadzor —, lahko zakljuéimo, da med HACCP-jem in varnostnim
nacrtom ni bistvene razlike. Pomembno je, da razumemo odgovornost obeh konceptov.

WHO je v letu 2007 podprl razvoj okvira za varnostne nacrte v Evropski uniji in poudaril
koristi za manjSe vodovodne sisteme (WHO, 2007). Kot rezultat sodelovanja med WHO
in IWA je bil Ze v letu 2009 izdelan Priroénik za varnostne nacrte (WHO/IWA, 2009),
ki je bil v letu 2013 nadgrajen z vzpostavitvijo prosto dostopnih e-orodij (WHO/IWA,
2013). Zadnja, 4. izdaja smernic o pitni vodi (WHO, 201 1), pa Se posebej poudarja pomen
preventivnih ukrepov upravljanja vodovodnih sistemov, ki temeljijo na med seboj povezanih
prepoznavanju nevarnosti in oceni tveganj in varnostnih naértih, vse od prispevnega
obmodja do uporabnika, ter neodvisnem nadzoru. Kljub temu da se revizija evropske
Direktive o pitni vodi casovno odmika, pri¢akujemo, da bo s¢asoma tudi ta dokument
opozoril na pomen varnostnih naértov. Sele sprejetje revidirane Direktive bo predvidoma
povzrotilo vecje premike tudi v nacionalnih zakonodajah, vkljuéno s slovensko.

Odzivi na predlog koncepta varnostnih naértov v oskrbi s pitno vodo so razliéni.
Podporniki zagovarjajo sistematiéno obravnavo posameznih vodovodnih sistemov ali
oskrbovalnih obmocij, ki pomagajo pri vzpostavitvi procesov in ukrepov za zagotavljanje
vecje varnosti, Se posebej manjsim upravljavcem vodovodoy, kjer se ustrezna miselnost
Se razvija. Nasprotniki pa dvomijo v koristi varnostnih nacrtov z zagovarjanjem teze, da
je koncept varnostnih nacrtov ustaljen v delovanju vodovodnih sistemov Ze od samega
zacetka njihovega delovanja, saj je to njihova kljuéna naloga — zagotavijati najvisjo
stopnjo varnosti z vidika skladnosti pitne vode, pa tudi koli¢ine, tlakov in zanesljivosti
oskrbe. Prav pri odprtem vprasanju, ali bodo prihodnji varnostni naérti formalno sledili
vsem navedenim ciljem, ki so med seboj tesno povezani, in ne le z zdravstvenega vidika,

- pricakujemo najvedji napredek.Kljub izrednemu trudu pa popolne varnosti v vodovodnih
~ sistemih ne bo, vedno pa so moZni napredek in izboljsave, &

_pomen sist icnih pristopov pri vzpos nostnih na
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4. ZAKLJUCEK

Kljub dejstvu, da je sistem HACCP v slovenski prostor prinesel mozZnost za izboljsave
na podrocju varnosti oskrbe, predvsem zaradi nerazumevanja svojega pomena ni zaZivel,
kot bi lahko. Razlogi so predvsem v nepoznavanju, kaj sistem omogoca, in upiranju
spremembam. HACCP ali njegovo nadgradnjo v varnostne nacrte bi morali razumeti

~ kot pripomocek pri vsakodnevnem upravljanju vodovodnih sistemoy, aktivnostih in
- ukrepih, ki smo jih ne glede na obveznost izvajanja sistema HACCP doslej Ze izvajali
~ in uporabljali. Ker pa pri vzpostavitvi dokumentacije HACCP-ja glavne vloge niso imeli
~ vedno upravljavci vodovoda in dokumentacija najveékrat ni bila vkljucena v upravljavske
procese druzb, se sistemi ne razvijajo in nadgrajujejo dovolj, njihova uporabna vrednost
je nizka, vrednotenje pa neustrezno.

Kljub ne dovolj prepricljivi vlogi sistema HACCP pa je treba vendarle izpostaviti nekaj
pozitivnih ucinkov. Sistemati¢no prepoznavanje nevarnosti in ocena tveganj sta vendarle
nedvoumno izpostavila tista mesta, kjer je potrebna vecdja pozornost operaterjev.
lzvedeni so bili doloceni ukrepi, kjer smo sicer vse doslej neformalno Ze prepoznavali,
da predstavljajo nereSen tehnicni ali operativni problem, a ukrepi nikoli doslej niso
bili uvrsc¢eni med prednostne. Ukrepi se izvajajo v vedji meri glede na oceno tveganja,
ceprav to seveda vedno ni mozno. Zahteva po dokumentiranju je tudi povzrocila,da smo
proces oskrbe s pitno vodo in njegove podprocese pravilno in natancno opredelili. Prav
tako je sistem omogocil boljSe razumevanje celotnega procesa med vecjim stevilom
osebja in okrepil medsebojno komunikacijo.

Od zakonodajalca pri¢akujemo, da bo ob spremembi zakonodaje nedvoumno opredelil,
kaj pomeni varnost oskrbe s pitno vodo, katere korake v procesu oskrbe je treba
pri izdelavi varnostnih nacrtov upostevati in-kako naj se preverjata njihova uspesnost
in ucinkovitost. Na vseslovenski ravni se pojavlja potreba po platformi za poenoteno
tvorbo varnostnih nacrtov, ki bo bolj prilagojena razmeram v Sloveniji v primerjavi
s splosno dostopnimi orodji (WHO/IWA, 2013), istoasno pa prepoznavamo tudi
potrebo po primerjalnem spremljanju ucinkovitosti delovanja vodovodnih sistemov na
podlagi poenotenih kazalnikov.
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