Politika varstva osebnih podatkov

V druzbi JAVNO PODJETJE VODOVOD KANALIZACIJA SNAGA d.o.o., Vodovodna cesta
90, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: JP VOKA SNAGA d.o.o0. ali druzba) se zavedamo pomena
varstva osebnih podatkov, zato z vaSimi podatki ravnamo v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo
osebnih podatkov.

Skladno z ureditvijo, ki jo dolo¢a Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter
o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: Uredba GDPR) in Zakon o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-2), mora JP VOKA SNAGA d.o.o. kot upravljavec osebnih podatkov
posameznikom posredovati informacijo, katere njihove osebne podatke obdeluje, ter jih
seznaniti z vsemi relevantnimi podatki, ki jim omogocajo informiranost.

S tem namenom smo v druzbi JP VOKA SNAGA d.o.o. sprejeli in objavili to Politiko varstva
osebnih podatkov, ki vsebuje pravila obdelave osebnih podatkov v nasi druzbi. Ta pravila
veljajo za nase stranke, uporabnike, obiskovalce, zaposlene, zunanje izvajalce in pogodbene
partnerje ter uporabnike nase spletne strani. Pravila zavezujejo vsakogar, s katerim JP VOKA
SNAGA d.o.o. sodeluje ali ki deluje v njenem imenu in potrebuje dostop do osebnih podatkov.
UposStevati jih morajo zaposleni v druzbi, pa tudi pogodbeni izvajalci, svetovalci in zunanji
obdelovalci osebnih podatkov.

Podatki o upravljavcu

JAVNO PODJETJE VODOVOD KANALIZACIJA SNAGA d.o.o.
Vodovodna cesta 90
1000 Ljubljana

Mati¢na Stevilka: 5046688
Identifikacijska Stevilka za DDV: S164520463

Telefon: 01/580 81 00

Telefaks: 01/580 84 02

E-posta: vokasnaga@vokasnaga.si
Internet: www.vokasnaga.si

Pooblas€ena oseba za varstvo podatkov

V na$i druzbi imamo imenovano pooblas€eno osebo za varstvo podatkov ('data protection
officer' ali 'DPQ"), ki je v druzbi ustrezno in pravoCasno vkljuena v vse zadeve v zvezi z
varstvom osebnih podatkov. DPO nam svetuje o naSih obveznostih glede obdelave osebnih
podatkov, spremlja skladnost obdelave z veljavnimi predpisi, po potrebi sodeluje z nadzornim
organom, deluje pa tudi kot kontaktna toCka za posameznike glede obdelave osebnih
podatkov.

Za vsa vpraSanja in pomo¢ pri uveljavljanju pravic posameznikov je pooblaséena oseba
posameznikom na voljo na elektronskem naslovu dpo@vokasnaga.si ali po navadni posti na
naslov: JP VOKA SNAGA d.o.o., Vodovodna cesta 90, 1000 Ljubljana, s pripisom: »za DPO«.
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Podlage za obdelavo osebnih podatkov

V druzbi obdelujemo osebne podatke, v kolikor obstaja katera izmed pravnih podlag, ki jih
predvidevajo veljavni predpisi s podro&ja varstva osebnih podatkov:

e pogodba: vase osebne podatke obdelujemo, ko je obdelava potrebna za izvedbo
pogodbe, katere pogodbena stranka je posameznik, na katerega se nanasajo osebni
podatki, ali za izvajanje ukrepov na zahtevo takega posameznika pred sklenitvijo
pogodbe; na primer pri sklepanju sluznostnih pogodb za dostop, vzdrzevanja in
rekonstrukcijo javnhega vodovoda in kanalizacije, kadar javni vodovod ali kanal potekata
po zasebni parceli, pri sklepanju pogodb o izplacilu nadomestila zaradi zmanjSanja
dohodka iz kmetijske dejavnosti zaradi prilagoditve ukrepom vodovarstvenega rezima,
zbiranja in obdelave ter odlaganja odpadkov ter urejanja povrsin in pri izvajanju drugih
storitev, kot izhaja iz te politike varstva osebnih podatkov.

o zakon: doloene osebne podatke obdelujemo za namen izpolnjevanja zakonskih
obveznosti, ki veljajo za nas kot upravijavca. V tem primeru osebne podatke
obdelujemo na nacin in tako dolgo, kot nam to nalagajo posamezni predpisi, na primer
davcni predpisi in delovnopravni predpisi.

e opravljanje nalog v javnem interesu oz. izvajanje javne oblasti, ki nam je podeljena
kot izvajalcu gospodarskih javnih sluzb oskrbe s pitno vodo, odvajanja in cis€enja
komunalne in padavinske odpadne vode, zbiranja komunalnih odpadkov, ter obdelave
doloCenih vrst komunalnih odpadkov in odlaganja ostankov predelave ali
odstranjevanja komunalnih odpadkov.

e privolitev: v dolo€enih primerih za obdelavo osebnih podatkov potrebujemo privolitev
posameznika, na katerega se osebni podatki nanasajo, na primer za obveS¢anje
posameznikov o izrednih dogodkih na vodovodnem sistemu, dogodkih, povezanih z
aktivnostmi in storitvami nase druzbe, za poSiljanje novic in obveS&anje glede urnikov
odvoza odpadkov, odjemnih mest, akcij, sprememb in novosti glede zbiranja in odvoza
odpadkov in v dolo€enih drugih primerih.

e zakoniti interes: osebne podatke posameznikov izjemoma obdelujemo na podlagi
zakonitega interesa, za katerega si prizadevamo mi kot upravljavec ali tretja oseba,
razen kadar nad takimi interesi prevladajo interesi ali temeljne pravice in svoboscine
posameznika, na katerega se nana$ajo osebni podatki, ki zahtevajo varstvo osebnih
podatkov.

o zasScita zivljenjskih interesov posameznika.

Obveznost zagotovitve osebnih podatkov

Zagotoviti nam morate podatke, ki jih potrebujemo za izvajanje gospodarskih javnih sluzb,
podatke, ki jih potrebujemo za sklenitev, izvajanje in izpolnitev pogodbenih obveznosti in tiste
podatke, ki jih mora JP VOKA SNAGA d.o.o0. obdelovati v skladu z zakonsko opredeljenimi
obveznostmi. Ce zahtevanih osebnih podatkov druzbi ne posredujete oz. se z obdelavo
osebnih podatkov, ki so nujno potrebni za izvajanje aktivnosti druzbe, zagotavljanje storitev,
pogodbenega razmerja oziroma ki jih JP VOKA SNAGA d.o.0. obdeluje zaradi veljavne
zakonodaje, ne strinjate, JP VOKA SNAGA d.o.o. navedenih aktivhosti ne more izvajati



Namen obdelave in vrste osebnih podatkov

Za namen zagotavljanja oskrbe s pitno vodo ter odvajanja in ¢iS€enja komunalne in padavinske
odpadne vode in obracuna okoljske dajatve ter za namen zbiranja komunalnih odpadkov
obdelujemo osebne podatke nasih uporabnikov, kot so ime, priimek, datum rojstva, stalno in
zadasno prebivali$ée, naslov, postna $tevilka, EMSO, davéna $tevilka, telefonska Stevilka,
naslov elektronske poste posameznika, odjemno mesto, lastnistvo, oznaka stanovanja,
transakcijski racun ter osnovne podatke, potrebne za obveSCanje strank o novogradnji ali
rekonstrukciji javnega vodovoda ali kanalizacije, za evidentiranje novih uporabnikov nasih
storitev (oskrba s pitno vodo, odvajanje in €iS€enje komunalne in padavinske odpadne vode,
zbiranje odpadkov), za posredovanje raznih dopisov uporabnikom (npr. obvezna sanacija
poskodovanih hiSnih kanalizacijskih priklju¢kov in/ali vodomernih jaskov, obvezna prikljucitev
na novozgrajeno infrastrukturo ipd.), za izdajo mnenj in projektnih pogojev ter soglasij za
prikljuCitev, skladno z zakonodajo in javnim pooblastilom.

Za namen izvajanja drugih storitev druzbe, kot so izvajanje kontrol vodomerov, popravila
vodomernih mest, meritve hidrantnih omreZzij, iskanje okvar, izvajanje nadzorov, CisCenje in TV
pregled internih prikljuckov objektov, odvoza in obdelave drugih (nekomunalnih) odpadkov,
izdelavo projektnih nalog za DGD in PZI, izdelavo mnenj strankam, preskuSanje vzorcev vode,
izvajanje prvih meritev, izvajanje geodetskih izmer hi$nih priklju¢kov, javnih vodov, izdelavo
nacrtov hidnih priklju¢kov, izvajanje pregledov hisnih priklju¢kov, izdajo podatkov katastra ipd.
obdelujemo osebne podatke posameznikov, ki so potrebni za izvedbo teh storitev, kot so ime
in priimek posameznika, naslov, telefonska Stevilka in naslov elektronske poSte posameznika.
Ko gre za opravljanje storitev za pravno osebo, za ta namen obdelujemo kontaktne podatke
odgovorne oz. pooblaséene osebe pri takSni pravni osebi (ime, priimek, telefonska Stevilka,
naslov elektronske poste).

Za namen oddajanja na8ih pocitniSkih kapacitet obdelujemo osebne podatke najemnikov
pocitniSkih kapacitet in njihovih gostov, kot so ime, priimek, telefonska Stevilka, naslov
najemnika, ime, priimek, datum rojstva in drzavljanstvo gostov, §t. identifikacijskega
dokumenta gostov in druge podatke, ki jih od nas zahtevajo veljavni predpisi.

Za namen oddajanja nasih parkirnih prostorov na lokaciji druzbe obdelujemo osebne podatke
najemnikov, kot so ime, priimek, naslov, kontaktni podatki (telefonska Stevilka in naslov
elektronske poste), registrska Stevilka vozila.

Za namen izvajanja rekreacijskih aktivnosti in organizacije Sportnih dogodkov obdelujemo
osebne podatke kot so ime in priimek, telefonska Stevilka, naslov elektronske poste, datum
rojstva, spol, konfekcijska Stevilka posameznika, ki se vklju€i v takdne aktivnosti. Kadar se
dogodkov udeleZzijo tudi druzinski €lani, obdelujemo tudi osebne podatke druzinskih ¢lanov.

Z namenom obvescanja o izrednih dogodkih na vodovodnem sistemu, dogodkih, povezanih z
aktivnostmi druzbe na odjemnem mestu uporabnika in drugih dogodkih, na podlagi prijave
posameznika na obvescanje, obdelujemo tudi osebne podatke posameznikov, ki se na spletni
strani https://www.vokasnaga.si/voka-elista-prijava prijavijo na nase obvesScanje. Za ta namen
obdelujemo naslov elektronske poste, §t. odjemnega mesta, lahko pa tudi ime, priimek, naslov
in Stevilko mobilnega telefona in, ¢e je doloCena oseba upravnik odjemnega mesta, tudi Sifro
upravnika, ¢e nam posameznik posreduje tudi te podatke.




Na podlagi zakona obdelujemo osebne podatke zaposlenih v druzbi, in sicer za namen
sklenitve in izvajanja pogodbe o zaposlitvi, posredovanja podatkov upraviCenim uporabnikom,
zagotavljanja ukrepov za varnost in zdravje pri delu in pozarne varnosti ter izvajanja drugih
obveznosti, ki izhajajo iz veljavnih predpisov in pogodb o zaposlitvi. Za ta namen obdelujemo
osebne podatke, pridobljene od posameznika, dolo¢ene z veljavnimi predpisi.

Za namen izbire kandidata za objavljeno prosto delovho mesto na podlagi veljavnih predpisov
obdelujemo tudi osebne podatke iskalcev zaposlitve, in sicer podatke, ki jih sporoci iskalec
zaposlitve, ki so potrebni za izvedbo postopka izbire.

Za namen sklenitve in izpolnjevanja obveznosti in uveljavljanja pravic iz podjemnih, avtorskih
ali drugih pogodb na podlagi veljavnih predpisov ter pogodbe obdelujemo osebne podatke
fizi€nih oseb, ki za druzbo opravljajo dela na podlagi takSne pogodbe. Za namen izvajanja in
obra¢unavanja dela Studentov, ki opravljajo delo preko Studentskih napotnic, obdelujemo tudi
osebne podatke Studentov. Za namen evidentiranja in spremljanja izvajanja obvezne prakse
dijakov in Studentov obdelujemo tudi osebne podatke dijakov in Studentov, ki v nasi druzbi
izvajajo obvezno prakso. Za ta namen obdelujemo le tiste podatke, ki jih potrebujemo za
sklepanije in izvajanje pogodbe.

Za namen evidentiranja in organiziranja vodenih ogledov in vstopa obiskovalcev v tehnoloSke
obrate druzbe, zbiramo osebne podatke obiskovalcev in vodje skupin, in sicer njihova imena
in priimke.

Za namen zagotovitve dokaza o trzni transakciji ali kateri koli drugi poslovni komunikaciji, ki se
nana3a na sklenitev, spremembo ali prekinitev posla v zvezi z zbiranjem, odvozom in obdelavo
odpadkov ter urejanjem povrsin snemamo telefonske klice na telefonski stevilki 01 477 96 00
(klicni center za podroc€je zbiranja, odvoza in obdelave odpadkov ter urejanja povrsin).

Zaradi nadzora dostopa do poslovnih prostorov druzbe ter objektov v upravljanju druzbe v
druzbi izvajamo videonadzor, in sicer z namenom zagotavljanja varovanja in varnosti
zaposlenih ter obiskovalcev, varovanja premozenja druzbe, zagotavljanja nadzora vstopa ali
izstopa v sluzbene oziroma poslovne prostore druzbe, zlasti pa z namenom zagotavljanja
nadzora dostopa do objektov v upravljanju druzbe in na lokacijah, na katerih druzba izvaja
dejavnost oskrbe s pitno vodo, kjer lahko zaradi narave dela in izrazitega javnega interesa
obstaja moznost ogrozanja zaposlenih ter drugih ljudi. Pri tem lahko pride do obdelave
slikovnih posnetkov oseb, ki se na takSnih posnetkih nahajajo.

Na kaksen nacin pridobimo osebne podatke

Osebne podatke posameznikov JP VOKA SNAGA d.o.0. obi¢ajno pridobi na podlagi pisnih
vlog posameznikov za pridobitev razli¢nih dovoljenj in soglasij, lahko pa tudi neposredno od
posameznikov po telefonu, posti ali e-posti. Posamezniki podajo vloge na predpisanih obrazcih
skladno z zakonom, ki ureja gradnjo oz. na pripravljenih obrazcih skladno z odloki o oskrbi s
pitno vodo, odloki o odvajanju in ¢iS€enju komunalne in padavinske odpadne vode in odloki o
zbiranju komunalnih odpadkov, za izvajanje gospodarskih javnih sluzb na podlagi zakona, ki
ureja gospodarske javne sluzbe oziroma na drugih obrazcih, pripravljenih s strani druzbe. V
posameznih primerih druzba osebne podatke pridobi tudi iz drugih javnih virov, kot so zemljisSka

knjiga ali telefonski imenik, registri AJPES, registri MNZ, centralni register prebivalstva.



Osebne podatke posameznikov pridobimo tudi na podlagi obiska spletne strani druzbe prek
piSkotkov, pa tudi na podlagi elektronskih obrazcev in prijav na spletni strani druzbe.

Osebne podatke pridobimo tudi na podlagi izvajanja videonadzora, ¢e posamezniki obis¢ejo
poslovne prostore druzbe ali se gibljejo na obmocju objektov v upravljanju druzbe.

Obdelava osebnih podatkov preko spleta in piSkotki

JP VOKA SNAGA d.o.0. na spletni strani https://www.vokasnaga.si/ za namen izboljSave
delovanja, zagotavljanja boljSe funkcionalnosti, uporabniSke izku$nje, varnosti, nemotenega
delovanja spletnih strani oz. portalov ter Stetja uporabnikov na spletnem mestu oz. portalu
uporablja piSkotke. PiSkotki so majhne datoteke, ki se naloZijo na ra€unalnik obiskovalca
spletne strani. Ve¢ o piSkotkih si lahko preberete na https://www.vokasnaga.si/jp-vo-ka-
snaga/info-za-uporabnike-vo-ka/piskotki.

Hramba osebnih podatkov

Osebne podatke v druzbi obdelujemo in hranimo le dokler ni izpolnjen namen, zaradi katerega
so bili zbrani oz. skladno z zakonsko dolo¢enimi roki hrambe za vsak posamezen oseben
podatek.

Za dologitev roka hrambe se upostevajo roki, ki jih dologajo veljavni predpisi. Ce rok hrambe
ni posebej zakonsko dolo¢en, mora biti ob upostevanju nacela sorazmernosti rok hrambe
omejen na najkrajSe mozno obdobje.

Roki hrambe se med sabo razlikujejo glede na vrsto osebnih podatkov, podlago za obdelavo
osebnih podatkov oziroma glede na hamen obdelave osebnih podatkov:

e V primeru obdelave osebnih podatkov na podlagi zakona lahko ze zakon oziroma drug
predpis doloca, kako dolgo smo dolzni dolo€ene osebne podatke hraniti, nekatere smo
dolzni hraniti trajno.

e Kadar so bili osebni podatki zbrani in so se obdelovali za namen izvajanja gospodarskih
javnih sluzb, osebne podatke hranimo fizi€no (v papirni obliki) v glavnem arhivu druzbe
0z. zacCasno v arhivu posamezne notranje organizacijske enote druzbe ter v
informacijskih sistemih za podporo poslovanju, ki so navedeni v evidencah dejavnosti
obdelave osebnih podatkov.

¢ Ko je obdelava osebnih podatkov potrebna za izvajanje pogodbe in opravljanje nasih
storitev, te podatke hranimo za obdobje, ki je potrebno za izpolnitev pogodbe, vklju¢no
z jam¢&evalnimi in zastaralnimi roki.

e Osebne podatke, ki jih na podlagi prijave na obve&€anje obdelujemo za namen
obves&anja posameznikov, obdelujemo do preklica obve&c€anja s strani posameznika.

e Osebne podatke, ki jih obdelujemo na podlagi privolitve posameznikov, hranimo trajno
oziroma do preklica privolitve, razen Ce je namen, zaradi katerega so bili osebni podatki
zbrani, dosezen ze prej.

o Posnetki, pridobljeni z videonadzorom, ki lahko vsebujejo osebne podatke
posameznikov, se hranijo 30 dni od dneva nastanka oziroma toliko ¢asa, dokler je to
potrebno, da se doseze namen, za katerega so bili zbrani in nadalje obdelani. Kopije
delov posnetkov, ki se izdelajo in uporabljajo za namene uveljavljanja, izvajanja ali
obrambe pravnih zahtevkov, se hranijo toliko ¢asa, dokler ti nameni niso izpolnjeni,
dokler postopki, v okviru katerih se uveljavljajo, izvajajo ali branijo pravni zahtevki, niso



zaklju€eni, v primeru, ko do takdnih postopkov ne pride, pa najveé do roka, ko taksni
zahtevki zastarajo.

Obdobja hrambe posameznih vrst osebnih podatkov so opredeljena v evidencah dejavnosti
obdelave osebnih podatkov, ki jih vodi druzba v skladu z veljavnimi predpisi.

Po poteku roka hrambe osebne podatke izbriSemo oziroma jih uni€imo, razen ¢e niso na
podlagi zakona, ki ureja arhivsko gradivo in arhive, opredeljeni kot arhivsko gradivo oziroma
Ce zakon za posamezne vrste osebnih podatkov ne dolo€a drugace.

Uporabniki in obdelovalci osebnih podatkov

JP VOKA SNAGA d.o.0. je v dolo€enih primerih dolZna osebne podatke posredovati dolo¢enim
zunanjim uporabnikom, €e ti izkazejo ustrezno pravno podlago za pridobitev osebnih podatkov.
Taksni uporabniki so navadno razli¢ni drzavni organi, ki osebne podatke potrebujejo v okviru
uradnih postopkov, ki jih vodijo, inStitucije, zunaniji izvajalci, lahko pa tudi posamezniki, ¢e
dostop do podatkov zahtevajo preko sodis¢a ali ¢e dostop do podatkov zahtevajo na podlagi
pooblastila posameznika, na katerega se osebni podatki nanasajo. Podatki se posredujejo
drugim uporabnikom le, €ée nam to nalaga zakon, €e obstaja za to zakonit interes ali ¢e imamo
za to vas$o privolitev.

Obdelovalci osebnih podatkov so v druzbi zaposlene osebe, pristojne za izvajanje posameznih
storitev obdelave, lahko pa tudi zunaniji izvajalci (pogodbeni obdelovalci), ki za nas opravljajo
dolo¢ene storitve, dogovorjene s sklenjenimi pogodbami, npr. izvajalci informacijskih storitev,
izvajalci tiskarskih storitev, izdelovalci in razdeljevalci kartic podzemnih zbiralnic, sodelavci v
klicnem centru ipd.

V primeru, ko obdelavo osebnih podatkov v naSem imenu izvaja drug obdelovalec, ima JP
VOKA SNAGA d.o.0. z njim sklenjeno ustrezno pisno pogodbo o obdelavi osebnih podatkov.

Dodatne informacije, kadar podatki niso pridobljeni neposredno od
posameznika

V primeru, da JP VOKA SNAGA d.o.0. osebnih podatkov posameznikov ne pridobi
neposredno od posameznika, na katerega se nanasajo, JP VOKA SNAGA d.0.0. v zvezi z le-
temi zagotovi (dodatne) informacije posamezniku, s katerimi posameznik e ni seznanjen, in
sicer v razumnem roku po prejemu osebnih podatkov, vendar najpozneje v enem mesecu. Ce
se ti osebni podatki uporabijo za komuniciranje s posameznikom, JP VOKA SNAGA d.o.o.
posamezniku zagotovi dodatne informacije najpozneje ob prvem komuniciranju z njim.

Dodatne informacije so vklju€ene v to Politiko varstva osebnih podatkov in so posameznikom
na voljo na spletni strani druzbe https://www.vokasnaga.si/jp-voka-snaga/o-druzbi/varstvo-
osebnih-podatkov-gdpr ter osebno na sedezu druzbe.

Avtomatiziran sprejem odlocitev in profiliranje

V druzbi vse odloCitve v zvezi s pogodbenimi razmerji in druge odloCitve s pravnimi ali
podobnimi ucinki sprejemajo zaposleni ali pogodbeni partnerji ob ustrezni informacijski
podpori, avtomatizirano pa se odlocitve ne sprejemajo.



Posameznik ima pravico, da zanj ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi,
vklju€no z oblikovanjem profilov, ki ima ucinke v zvezi z njim, ali na podoben nacin nanj znatno
vpliva, razen v dolo€enih primerih, ki izhajajo iz Uredbe GDPR.

Profiliranje oziroma obdelava osebnih vidikov posameznikov se v druzbi ne izvaja.

Prenos osebnih podatkov v tretje drzave ali mednarodne organizacije
Osebni podatki se ne prenasajo v tretje drzave ali mednarodne organizacije.

VasSe pravice

Vezano na obdelavo vas$ih osebnih podatkov imate naslednje pravice:

e pravico do dostopado osebnih podatkov (pravico imate zahtevati informacijo o tem,
ali v druzbi obdelujemo vasSe osebne podatke. V primeru, da osebne podatke
obdelujemo, lahko zahtevate dostop do njih in dolo¢ene informacije o obdelavi, npr. o
namenu obdelave osebnih podatkov, o vrstah zadevnih osebnih podatkov,
predvidenem obdobju hrambe osebnih podatkov, informacije o viru podatkov);

e pravico do popravka netoénih ali nepopolnih podatkov;

e pravico zahtevati omejitev obdelave;

e pravico do izbrisa osebnih podatkov, e so izpolnjeni pogoji iz 17. ¢lena Uredbe
GDPR (pravica do izbrisa npr. ne velja v primeru, ko smo zakonsko dolzni hraniti vase
osebne podatke ali pa je obdelava potrebna za obrambo pravnih zahtevkov);

e pravico do prenosaosebnih podatkov (pravico imate zahtevati, da vam vaSe osebne
podatke, ki ste nam jih posredovali, izpiSemo in posredujemo v strukturirani, sploSno
uporabljani in strojno berljivi obliki oziroma jih posredujemo drugemu upravljavcu);

e pravico do ugovora.

Posameznik lahko kadarkoli prekliée dane privolitve za obdelavo osebnih podatkov. Preklic
privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave, ki se je na podlagi privolitve izvajala do njenega
preklica.

Vase pravice uresniCujete tako, da nam pisno zahtevo posljete na elektronski naslov
dpo@vokasnaga.si ali po navadni posti na naslov: JP VOKA SNAGA d.o.0., Vodovodna cesta
90, 1000 Ljubljana, s pripisom: »za DPO«.

Na vaso zahtevo bomo odgovorili brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v enem mesecu
od prejema zahteve. Ta rok se lahko po potrebi podaljSa za najveC dva dodatna meseca ob
upostevanju kompleksnosti in Stevila zahtev. V tem primeru vas bomo o vsakem takem
podaljSanju v enem mesecu po prejemu zahteve skupaj z razlogi za zamudo tudi obvestili. V
primeru, da bo vasa zahteva nepopolna in ne bo vsebovala zadosti informacij, da bi lahko na
njo odgovorili, vas bomo pozvali k njeni dopolnitvi najpozneje v roku petnajst dni od njenega
prejema. V tem primeru rok za odgovor pricne te€i z dnem prejema popolne zahteve. Za
potrebe zanesljive identifikacije v primeru uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki lahko
od vas zahtevamo dodatne podatke, ukrepanje pa lahko zavrnemo le v primeru, da dokazemo,
da vas ne moremo zanesljivo identificirati.



Ce menite, da se vasi osebni podatki obdelujejo v nasprotju z veljavnimi predpisi, ki urejajo
varstvo osebnih podatkov, imate pravico vloziti pritozbo pri Informacijskem pooblas&encu
Republike Slovenije (Republika Slovenija, Informacijski pooblas€enec, Dunajska cesta 22,

1000 Ljubljana, e-posta: gp.ip@ip-rs.si).
Varovanje osebnih podatkov

V druzbi skrbno izvajamo fizi€ne, organizacijske in tehni¢ne ukrepe za varovanje osebnih
podatkov pred izgubo, krajo, nedostopnostjo ali nepooblaséeno uporabo. Osebne podatke
posameznikov varujemo v skladu z veljavnimi predpisi in sprejetimi internimi akti, ki doloCajo
pravila varstva osebnih podatkov v druzbi.

JP VOKA SNAGA d.o.0. s sprejetimi organizacijskimi in tehni€nimi ukrepi zagotavlja:

e zakonitost, pravicnost in preglednost obdelave osebnih podatkov: da so osebni
podatki obdelani zakonito, posteno in na pregleden nacin v zvezi s posameznikom, na
katerega se osebni podatki nanasajo (nacelo zakonitosti);

e omejitev namenov obdelave: da so osebni podatki zbrani za dolo€ene, izrecne in
zakonite namene ter se nadalje ne obdelujejo na nacin, ki ni zdruZzljiv s temi nameni;

¢ najmanjsi obseg podatkov: da so osebni podatki ustrezni, relevantni in omejeni na
to, kar je potrebno za namene, za katere se obdelujejo (nacelo minimizacije);

e tocénost: da so osebni podatki tocni in, kadar je to potrebno, posodobljeni; sprejete pa
imamo ustrezne ukrepe za zagotovitev, da se netocni osebni podatki brez odlasanja
izbriSejo ali popravijo ob upoStevanju namenov, za katere se obdelujejo (nacelo
to¢nosti);

e omejitev shranjevanja: da so osebni podatki hranjeni v obliki, ki dopusca identifikacijo
posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, le toliko ¢asa, kolikor je potrebno
za namene, za katere se osebni podatki obdelujejo; pri tem izvajamo ustrezne tehnicne
in organizacijske ukrepe, da se za$Citijo pravice in svoboS€ine posameznika, na
katerega se nana$ajo osebni podatki;

e celovitost in zaupnost: da se osebni podatki obdelujejo na nacin, ki zagotavlja
ustrezno varnost osebnih podatkov, vkljuéno z za&cito pred nedovoljeno ali nezakonito
obdelavo ter pred nenamerno izgubo, uni¢enjem ali poSkodbo.

V druzbi skrbimo za redno usposabljanje in ozave$&anje vseh zaposlenih v druzbi in drugih
oseb, ki sodelujejo pri obdelavi osebnih podatkov, kar zajema ozaveS€anje o predpisih s
podro€ja varstva osebnih podatkov, ozaved€anje o odgovornostih oseb, vkljuéenih v proces
obdelave ter preverjanje poznavanja internih aktov druzbe. Vsi zaposleni v druzbi, pogodbeni
obdelovalci in druge osebe, ki sodelujejo pri obdelavi osebnih podatkov, so zavezane k
varovanju zaupnosti in osebnih podatkov ne smejo razkrivati nepooblas€enim osebam ali
osebam, ki za obdelavo osebnih podatkov nimajo ustrezne podlage. Dostop do osebnih
podatkov je omogocCen le tistim osebam, ki morajo te osebne podatke poznati, da jih lahko v
nasem imenu obdelajo.

V druzbi skrbimo za vodenije in posodabljanje evidenc dejavnosti obdelave osebnih podatkov,
izvajanje varnostnih kontrol, ki se nanaSajo na osebne podatke ter skrbimo za urejena razmerja
z obdelovalci osebnih podatkov. Skrbimo za pravo€asno obravnavo zahtev, pritozb in vprasan;
posameznikov, na katere se osebni podatki nanasajo, vzpostavljene pa imamo tudi procese
zaznavanja in odzivanja na primere krsitev varstva osebnih podatkov.


mailto:gp.ip@ip-rs.si

Konéne dolocbe

Ta Politika varstva osebnih podatkov se lahko kadarkoli spremeni ali dopolni, pri ¢emer vedno
velja zadnja veljavna verzija, kar je razvidno iz datuma sprejetja zadnje veljavne verzije.

Vsakokrat veljavna verzija Politike varstva osebnih podatkov je objavljena na spletni strani
druzbe na povezavi https://www.vokasnaga.si/jp-voka-snaga/o-druzbi/varstvo-osebnih-

podatkov-gdpr
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