VODOMERDOYV VODOVOD-KANALIZACIIJA

javnega podijetja
2odpbyod-Kanalizacija

Delavci, ki obiskujejo vase domove in popisujejo stanja vodomerov, kontrolirajo to¢nost in vodijo osnovno komunikacijo na relaciji uporabnik-dobavitelj (stojijo z
leve proti desni): od¢italci Slavko Colnari¢, Mitja Skrbec, izterjava, Dusan Bosni¢, Branko Koren, Jure Progar, Joze PodrZaj, kontrolor in Tomo Marolt, vodja od¢ital-
cev; (sedijo z leve proti desni) od¢italci: Marko Vernik, lvan Sink, Sinisa Djuki¢ in Tomaz Skulj (na fotografiji manjka Tomaz Skugek).
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vodomer tip 1
Kako odcitate vodomer: Dvignite plasti¢ni pokrov ohisja in preberite Stevilko vodomera (Stevilka je napisana na glavi vodomera). Stanje vodomera
odcitate tako, da upostevate le ¢rne Stevilke, rdecih ne upostevajte.
Kontrola tesnosti interne napeljave: Ko ste Ze pri $tevcu, pa tudi sicer ni odve¢, da preverite vodotesnost interne napeljave. Ce se indikator na vodo-

meru vrti in vode takrat ne uporabljate, pomeni, da vam nekje nekontrolirano odteka. Svetujemo vam, da preverite vzrok in ga odpravite. Hitro ukrepanje
lahko prepredi visok racun, ki sledi, ¢e okvare ne odkrijete pravocasno in je ne sanirate.

Glasilo VODA izdaja javno podjetje Vodovod—Kanalizacija, d.o.0., Vodovodna 90, 1000 Ljubljana, zanj: Anton Kranjc, glavni direktor, tel.: 01/580 81 00, www.vo-ka.si,
e-posta: voka@vo-ka.si, AD in oblikovanje: Edi Berk/KROG, fotografije: Boris Gaberscik, prelom: KROG, tisk: Gorenjski tisk, Kranj, realizacija: KROG, Ljubljana 2003 '



ogostost odcitavanja je opre-
deljena v Odloku o oskrbi z
vodo. Popis od¢itkov na obra-
cunskih vodomerih se v priva-

tnih hisah opravlja dvakrat,
v blokih in poslovnih objektih pa Sestkrat letno. Mese¢no
odcitamo ca 8000 vodomerov.

Kadar odc¢italec ne more pridobiti odc¢itka, pusti uporabni-
ku obvestilo o obisku in moznosti za sporocanje stanja vodo-
mera. Uporabnik ga lahko sporoci z SMS, po e-posti, telefonu
ali posti. V kolikor tega ne stori, dolo¢imo pri¢akovano stanje
vodomera rac¢unsko. Stanje vodomerov ob spremembah cen
dolo¢amo racunsko, seveda pa upostevamo tudi stanje, ki ga
sporocijo uporabniki sami v roku 15 dni od spremembe cene.

OBRACUN PORABLJENE VODE

si uporabniki, vezani na javno vodovodno omreZje, preje-

majo racune mesecno. Znotraj obracunskega obdobja
placujejo uporabniki akontacije za pri¢akovano porabo, dva-
krat letno pa izdelamo obracun na podlagi dejanskega odcitka
vodomera. Ce je znesek obracuna v dobro uporabnika, mu za-
racunamo le priklju¢no mo¢, preve¢ obracunano koli¢ino pa
prenesemo v dobro na naslednji rac¢un.

Uporabniki nam posiljajo veliko vprasanj v zvezi z vsebino
racunov. Naj ob primeru obrazlozimo, kaj pomenijo posame-
zne postavke na racunu:
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MOVAMO ZAVACUNAVALL, Z

acuni, racuni — vedno so odvec in vedno jib je prevec. Med njimi se vsak mesec znajdejo tudi racuni za vodo
in kanalscino. “Joj, kako se vse drazi!” je gogost vzklik cloveka, ki se znagde pred kupom vacunov, ki jib je treba
ateri pribranijo nekaj denarin tako, da racune placajo na blagn;-

nah podjetiy, ki so jib izdaln, spet drugi si pribranijo as in odprejo tragnik v banki. Pa sget se zgodi kaj, kar
zagreni Zivljenje. Skratka, z racuni je en sam kriz. o In na drugi strans: ja, tudi pri nas, ki izdajamo racune,
Je z njimi en sam kriz. V tej stevilks Vode vam Zelimo v enostavni obliki prikazati, kako izdajanje in obracu-
navanje racunoy ter vse, kar k temu spadn, poteka v Javnem podjetju Vodovod—Kanalizacija Liubljana. e
Ceprav smo véasih delezni ocitkov, da zaracunavamo nekaj, kar tako ali tako samo pade z neba, je resnica
nekoliko drugacna. Zato, da gradimo in vzdriujemo vodovodni in kanalizacijski sistem, so potrebna znatna sredstva, to
svedstva pa dobimo preko racunov, katere vam izstavljamo. Sam postopek izstavijanja racunov in obracunavanja nekay
e vkljucen v ceno vodarine in kanalscine. V resnici gre za izjemno zahtevna opravila, kjer imamo opravka z
im stevilom podatkov in kjer vsaka napaka povzroct veliko nezadovoljstvo ene ali vec nasib strank, na drugyi
strani pa labko povzroci fodjetju veliko skodo. o Tudi drZava nam radodarno nalaga nova in nova opravila, ko
irati in seveda naprej placevati razne davscine za njen racun, vsa nejevolja uporabnikov pa

gre brezplacno na nasracun. o Ko torej placujete nas racun, ki vam omogocn, da se ves mesec oskrbujete z vodo — kubate,
pomivate, pevete, zalivate itd. —in da vsa ta voda od vas tudi odtece, se labko tolaZite, da bi za znesek na njem v trgovi-
ni labko kupili le nekaj litrov vode v plastenkah. o Lepo vas pozdravilja Anton Kranjc, glavni divektor

nje VOdomerov

LIKO KOT TISOC LITROV LJUBLJANSKE VODE

Povprecna dnevna poraba vode na osebo v gospodinjstvu individualne stanovanjske hise v Ljubljani je priblizno 150 litrov, kar pri
Stiriclanski druzini pomeni mesec¢no porabo 18 m3.

Povprecna mese¢na obremenitev — racun za vodo v stanovanjski hisi, v ka-
teri prebivajo stirje stanovalci, znasa okrog 6.150,00 SIT.

VODOVOD Javno podjetie ¢ ¢
KANALIZACIJA Vodovod-Kanalizacija d.o.o. Racun' St. 5648332
Vodovodna cesta 90, p.p. 3233
1001 Ljubljana Ljubljana, 20. 02. 03
Tel.: 01 580 81 00 Obrac¢unsko obdobje:  od 01.01. 03 do 31. 01. 03
Zapadlost: 15.02. 03
Transakcijska racuna: ~ 17000-0000067258
06000-0000112043
Davéna Stevilka: 64520463
Podatki uporabnika Naslov uporabnika: Naslov pla¢nika:
Sifra uporabnika: 0151004025 POGRAJC PAVEL POGRAJC PAVEL
St. odjemnega mesta: 44003 DUNAJSKA 100 DUNAJSKA 100
e Stevilka vodomera: 64375327 1000 LJUBLJANA 1000 LJUBLJANA
Profil vodomera: 20 Dav¢na Stevilka:
Povpr. dnevna poraba: 0,600
Procent delitve: 100,00
Zap. VRSTA BLAGA Kolicina Cena Kolicina Cena Vrednost
st. OZIROMA STORITVE m3 na dan m3 na dan
01.11.02
ZE FAKTURIRANO -10 78 3.749,46
e 73 5.368,42
151 1.812,00
1.154,63
| 151 18.465,79
G- ------------- A 151 8.326,14
151 1.997,73
OSNOVA ZA DDV 8,5 % 40.874,17
DDV 8,5 % 3.474,30
AKONTACIA 7 IZRAVNAVA - 0,47
SKUPAJ 151 ZA PLACILO 44.348,00
<. V0DOVOD
— “*’/:KANAUZACIJA
Javno podietje
S I Vodovod-Kgnalizacija d.o.o.
E— Registrirano pri Tem. sodis¢u v Ljubljani, B ® Vodovadna c. 90, 1000 Ljubliana
CERTIFIKAT &t. 170 vl. §t. 1/12273/00, davéna $t. 64520463, Predsednica nadzornega sveta: N
1SO 9001 osnovni kapital 18.725.827.000,00 SIT Mojca Boh, univ. dipl. ekon

Vsota akontacij v predhodnem obdobju
dnevne porabe od datuma zadnjega odcitka do izstavitve racuna
od 1 do 8: povpre¢na dnevna poraba: 0,6 m3/dan

Poraba med dvema odcitkoma Izra¢unana poraba na osnovi povprecne
Koli¢ina za obracun: 154 + 7 - 10 = 151 Postavke
Od skupnega zneska racuna je prihodek podjetja le 46,4 %. Zneski,
oznaceni z se nakazejo v drzavni proracun in obcinske proracune. ¢ Povprecen racun za eno druzino znasa me-
secno priblizno 6.150 SIT. Ko pozabljen racun pred datumom zastaranja postane predmet izvrsbe na sodisc¢u, se njegova vre-
dnost dvigne za priblizno 20.000,00 SIT stroskov sodnih taks in priprave predloga za izvrsbo ter 1.100,00 SIT zakonitih zamu-
dnih obresti. Po enem letu tako zacetni dolg 6.000,00 SIT naraste na priblizno 27.000,00 SIT.

OBRACUN PORABE IN DELITEV RACUNA V
VECSTANOVANIJSKIH OBJEKTIH

Po dolocilih Odloka o oskrbi z vodo (Ur. I. SRS 11/87) ima vsak
objekt skladno s projektom namescen obracunski vodomer.
Vodomeri v interni napeljavi sluZijo za interno kontrolo porabe
vode in porazdelitev stroskov.

Odvisno od posameznih objektov, ki imajo (ali pa tudi ne)
vgrajene odstevalne vodomere, se pri razdeljevanju pojavljajo
razli¢ne tezave, ki so velikokrat posledica nepoznavanja proble-
matike. Kriteriji za dolocitev kljuca delitve so lahko razli¢ni, na
vsak nacin pa so predmet dogovora med uporabniki.

V primeru, da v stanovanjih ni vgrajenih vodomeroy, se
najpogosteje uposteva za razdelitev Stevilo stanovalcev v posa-
meznem stanovanju.

Ce imajo stanovanjske enote vgrajene vodomere, bi stano-
valci Zeleli placati le vodo, porabljeno v svojem stanovanju.

Pri tem pa pozabljajo, da se voda rabi tudi v skupnih pro-
storih, ki so last vseh stanovalcev, kot so na primer odcepi za
pranje smetnjakov, avtomobilov, mokra hidrantna mreza, cen-
tralna priprava tople vode, prostor za snazilke.

Upostevati je potrebno, da lahko pride do razlike med vso-
to porab po internih vodomerih in porabo, izmerjeno na
obracunskem vodomeru, tudi zato, ker $tevci v stanovanjih ne
zaznajo zelo majhnih pretokov, kot je na primer kapljanje pipe,
vsota vseh teh majhnih porab pa je Ze toliksna, da jo obracun-
ski vodomer zazna.

Pri delitvi je treba upostevati tudi puscanja napeljave med
glavnim vodomerom in internimi vodomeri ter okvare internih
vodomerov.

Vse nasteto torej lahko vpliva na razliko med vsoto od¢ita-
ne porabe na internih vodomerih in skupno porabo po
obracunskem vodomeru.

Upravnik objekta je zavezanec za razdelitev skupnega
racuna med posamezne uporabnike v objektu, dejanski zave-
zanec za placilo pa vsak lastnik oz. uporabnik storitev.

SPREMLJANJE PLACIL

Vnos placil racunov za dovedeno vodo se izvaja na osnovi
spiska, ki ga poslje banka, v kateri je uporabnik nasih sto-
ritev placal svoj racun.

Oddelek saldakontov spremlja stanje obveznosti in placil.
Za zamujena placila se enkrat mesec¢no izdajo opomini. V pri-
meru, da se uporabniki ne odzovejo na nekaj zaporednih opo-
minov, pri¢nejo teci postopki za izterjavo.

Vse bolj se zavedamo dejstva, da je uspesnost izterjave ne-
placanih racunov zelo pomembna in da lahko s pomog¢jo ucin-
kovite izterjave veliko pripomoremo k likvidnosti podjetja.

1Z PIPE

Vse neplacnike opozarjamo z opomini, z obvestili o stanju
dolga na oglasnih deskah blokov in z izterjavami po telefonu.
Veseli smo, ¢e nam uspe izterjava Ze v tem koraku. Vse nadalj-
nje akcije prinasajo uporabnikom bolj neugodne posledice in
predvsem vecje stroske.

Za najbolj vztrajne dolznike uporabimo tudi najbolj skrajni
ukrep izterjave dolga — prekinitev dobave vode. Do poplacila
terjane glavnice, zakonitih zamudnih obresti, stroskov zapore
in ponovne prikljucitve vode ostajajo pipe suhe.

SPREMLJANJE PLACIL V BLOKIH

bic¢ajno stroske za vodo uporabnikom v blokih razdeljuje

upravnik. V zadnjem ¢asu pa nekateri upravniki od upo-
rabnikov pobranega denarja niso prenakazali na nas racun in
uporabniki so morali racune poravnati Se enkrat. V vecini pri-
merov to niso bili zanemarljivi zneski. Najvisji racun, ki so ga
morali uporabniki placati ponovno, je znasal 2.554.276,00 SIT.
Samo eden takih upravnikov je za stroske vode pustil dolg v vi-
sini 13.711.028,91 SIT.

Prav zaradi tega imate uporabniki v blokih mozZnost, da
vam za vsako stanovanje v bloku izdajamo samostojne racune.
Pogoj za to je le ta, da nam predloZite seznam lastnikov in do-
govorjene deleze, ki od skupne porabe odpadejo na posame-
zno stanovanje.

Prednosti ni tezko opredeliti:

e racun se placa samo enkrat,
e za morebitni dolg ne odgovarjajo vec vsi uporabniki solidar-
no, temvec¢ konkretni dolZnik.

Za dodatne informacije glede prehoda na tak nacin obra-
cuna lahko poklicete go. Meto Strmljan, tel. 01/580 84 53.

REKLAMACIJE
p4
Ce ugotovite na racunu kakrsnokoli nepravilnost, vas prosi-
mo, da ga reklamirate v roku 8 dni od prejema. Reklama-
ciji priloZite podatek o stanju vodomera.

Opozoriti bi vas Zeleli tudi, da je potrebno vsako spremem-
bo, ki vpliva na odvzem vode, takoj pisno sporociti. V kolikor
gre za spremembo lastnistva, je potrebno predloZiti verodostoj-
no listino (kupoprodajno pogodbo, darilno pogodbo, sklep o
dedovanju) in podatek o stanju vodomera na dan primopreda-
je. Postopek je enak tako pri stanovanjskih kot pri poslovnih
prostorih. Vsaka sprememba velja od dneva predloZitve ustre-
zne dokumentacije in je za nazaj ni mogoce uveljavljati.

SPOROCANIJE ODCITKOV

asa zelja je, da uporabniki tudi sami spremljate porabo vo-
de. Stanje vodomera nam lahko sporocite na razli¢ne nacine.

SMS sporocilo: posljite nam SMS sporocilo na telefonsko
Stevilko 031/688 785 z naslednjo vsebino:
e stanje vodomera (npr. 123456,511)
e Stevilka vodomera
Kot datum odcitka bomo v tem primeru upostevali datum pre-
jema SMS.

Po elektronski posti: elektronsko sporocilo nam pogsljite na
naslov odcitki.vodomerov@vo-ka.si z vsebino:
e subject: odcitek
e stanje vodomera (npr. 123456,511)
® opombe
e Stevilka vodomera
e eventuelne opombe
Kot datum odcitka bomo v tem primeru upostevali datum pre-
jema e-poste.

Preko spletne strani: izpolnite pripravljen obrazec na strani:
www.holdingljubljana.si/e_voka_racuni_obrazec.asp

Po telefonu: pokli¢ite na 3tevilko 01/580 84 44 med 8. in 12.
uro in stanje sporocite referentu.

Po posti: na naslov JP Vodovod-Kanalizacija d.o.o., Odcitki,
Vodovodna cesta 90, 1000 Ljubljana, posljite stevilko vodome-
ra ali 3ifro uporabnika ter datum odcitka s stanjem vodomera.




